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ALLEGATO PTPCT
UFFICIO: Innovazioni Tecnologiche -Smart City -Sistema Informativo

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Utficio
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 1 AGID: S.) Ag(_anda _Digitale, Irjnovazio
primario 'S“t“Z'O.”a"’. generali e di gestione: | Attuazione progetti Q|g|tallzz_az|or_1e e ni .
gengrall e di T A o di ecovemment mformat_lzzazm_ne Tecnologi
gestione informativi 9 processi (specifica) | che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 2 AGID: S.) Ag(_anda _Digitale, Irjnovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Implementazione fjlgltallzz_azmr_\e © n .
gene_rall e di ST e ol e dei programmi di |nformat_|zza2|o_ne Tecnologi
gestione informativi S . processi (specifica) | che -
Amministrazione Smart
digitale per lo City -
sviluppo dei servizi iSlfstema_
digitali per i cittadini o ormativ
e le imprese
Pr_oces_so Se:rviz.i . Servizi istituzionali, n. 3 AGID: S.) Aggnda .Digitale, Ir)novazio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | Attivazione e Q|g|tallzz.aZ|or_1e © n .
gent-?rall e di Selisiee o sl e consegna firme mformat.lzzazm_ne Tecnologi
gestione informativi R processi (specifica) | che -
digitali Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr_oces_so Se_rviz_i : Servizi istituzionali, n. 4 AGID: S.) Aggnda _Digitale, Ir)novazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Implementazione _dlgltallzz_azmr_]e e ni .
gene_-rall e di S e o o il delle stratedie e mformat_lzzazm_ne Tecnologi
gestione informativi _ _9 processi (specifica) | che -
delle azioni Smart
dell'Agenda digitale City -
dellente Sistema
Informativ

(0]




Pr_oces_so _Sgwiz_i . Servizi istituzionali, n. 5 AGID: S.) Agt_anda _Digitale, Innovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Dematerializzazion fjlgltallzz_azmr_\e e ni .
gene_rall e di el o ol e e dei documenti mformat_lzzazm_ne Tecnologi
gestione informativi processi (specifica) | che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr_oces_so Se:rviz.i . Servizi istituzionali, n. 6 AGID: Sviluppo S.) Aggnda .Digitale, Ir)novazio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | progetti wifi e open Q|g|tallzz.aZ|or_1e © n .
gent-?rall e di Altri servizi generall data mformat.lzzazm_ne Tecnologi
gestione processi (specifica) | che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 DIGIT: S.) Age_:nda _Digitale, Ir)novazio
prmaro | istuoral, | gonralie o gestone: | ProgetioOpen | Salzmzcnee
gestione A EEr) EETE Government e processi (specifica) | che -
Smart city Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.I. e S.) Ag(_anda _Digitale, Irjnovazio
primario L;S(;Irtttjazrlaolin:"c’ii generali e di gestione: | rete: Analisi dei ;jr:?cl)tr?rl:azﬁizzg)z?c?nee Q'Iecnologi
gestione A SR L fabbisogni, _ processi (specifica) | che -
programmazione e Smart
gestione della rete City -
informatica S|stema_
Informativ
0
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Innovazio
primario |st|tu2|o_nal|,_ generali e di gestione: | software: Studi e _dlgltallzz_aZ|or_1e © n .
gene_rall edi Altri servizi generall analisi mformat_lzzazm_ne Tecnologi
gestione processi (specifica) | che -
informatizzazione Smart
servizi City -
Sistema
Informativ
0
Processo | Servi2 Servizi istituzionali, | N 10 Sicurezza dei | ©) Controll, ~ —} Innovazio
primario 'Set'rt]lézr'aolinzhéi generali e di gestione: | processi - servizi \e/esrg':;ghi'SpeZ'om 'T'Lacnolo i
gestione Altri servizi generali informatici che - 9
Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo | Servizi Serviz istituzionali, | N 11 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Innovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | software: _dlgltallzz_azmr_]e e n .
gene_-rall e di Altri servizi generall Installazione/config mformat_lzzazm_ne Tecnologi
gestione : processi (specifica) | che -
urazione nNUOvo Smart
software applicativo City -
Sistema

Informativ




0

Pr_oces_so _Sgwiz_i . Serviz istituzionali, n. 12 Gestione S.I. S.) Agt_anda _Digitale, Innovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | e rete: Acquisizione _dlgltallzz_aZ|or_1e © n .
gene_rall e di Altri servizi general fornitura mformat_lzzazm_ne Tecnologi
gestione processi (specifica) | che -
connettivita' Smart
City -
Sistema
Informativ
o]
Pr_oces_so Se:rviz.i . Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. S.) Aggnda .Digitale, Ir)novazio
primario |st|tu2|or1all,_ generali e di gestione: | e rete: Q|g|tallzz.aZ|ope e ni .
gengrall e di Altri servizi generall Configurazione |nformat]zza2|o_ne Tecnologi
gestione processi (specifica) | che -
connettivita' Smart
City -
Sistema
Informativ
o]
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. S.) Ag(_anda _Digitale, Irjnovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | e rete: Backup dei _dlgltallzz_azmr_]e e n .
gene_-rall e di Altri servizi generall dati mformat_lzzazm_ne Tecnologi
gestione processi (specifica) | che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
o]
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Serviz istituzionali, n. 15 Gestione S.I. S.) Ag(_anda _Digitale, Innovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | e rete: Q|?|tallzz_a2|or_1e e ni _
gene_rall edi Altri servizi general Adai ) in ormat_lzzazm_ne Tecnologi
gestione ggiornamento processi (specifica) | che -
backup Smart
City -
Sistema
Informativ
o]
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Serviz istituzionali, n. 16 Gestione S.I. S.) Age_:nda _Digitale, Ir)novazio
PITENO | Generali o | genereli e i gestione: | ¢ rete: tormatzsazione | Tecnolog
gestione AP L Configurazione processi (specifica) | che -
utenti di rete Smart
City -
Sistema
Informativ
o]
Pr_oces_so Se:rviz.i . Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. S.) Aggnda .Digitale, Ir)novazio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | e rete: Q|g|tallz;a2|ope e ni .
gengrall e di Altri servizi generall Configurazione |nformat]zza2|o_ne Tecnologi
gestione processi (specifica) | che -
apparati di rete Smart
City -
Sistema
Informativ
o]
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. S.) Ag(_anda _Digitale, Irjnovazio
primario 'gsé'lilézr:"n:"ai generali e di gestione: | e rete: Creazione ?A%ﬁﬂ:ﬁig‘;‘:ﬂi 'T'iecnologi
gestione AT EETP) e caselle di posta processi (specifica) | che -
elettronica Smart
City -

Sistema




Informativ

o]
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Serviz istituzionali, n. 19 Gestione S.I. S.) Age_:nda _Digitale, Ir)novazio
primario |st|tu2|o|_nallé_ generali e di gestione: | e rete: _dllgcgltallzz_azmr_\e e _r|1_| o
generali e di Organi istituzionali Aqgiomamenti in ormat'lzza2|o'ne ecnologi
gestione 99 processi (specifica) | che -
automatici sw di Smart
base e produttivita' City -
Sistema
Informativ
0
Pr_ocegso Sgrviz.i . Serviz istituzionali, n. 20 Gestione S.I. S.) Ag(_enda _Digitale, Ir)novazio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | e rete: Q|g|tallz;a2|ope e ni .
gengrall e di Altri servizi generall Aggioramento |nformat]zza2|o_ne Tecnologi
gestione processi (specifica) | che -
antivirus Smart
City -
Sistema
Informativ
o}
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 21 Gestione S.I. S.) Ag(_enda _Digitale, Irjnovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | e rete: Installazione _dlgltallzz_azmr_]e e n .
generali e di A erfed el o informatizzazione Tecnologi
gestione 9 stampanti di rete processi (specifica) | che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
o
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Serviz istituzionali, n. 22 Gestione S.1. S.) Ag(_anda _Digitale, Innovazio
primario 'St'tUZ'ol.na"a. generali e di gestione: | e rete: Gestione QI?I’[athZ.aZIOF.le © _T_' lodi
generali e di Organi istituzionali server di rete informatizzazione ecnologi
gestione processi (specifica) | che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 23 Gestione S.I. | G) Controlli, 1 Innovazio
primario Isetl:]ZZr;OIinghéi generali e di gestione: | e rete: Custodia e \e/esrglnczrilg;ﬂlspezmnl 'rlllecnolo i
gestione Altri servizi generali gestione delle che - 9
password Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 24 Gestione S.I. S.) Aggnda _Digitale, Irlmovazio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | e rete: Manuale Q|g|tallz;a2|ope © n .
generali e di Altri servizi generali . informatizzazione Tecnologi
gestione 9 sicurezza processi (specifica) | che -
informatica Smart
City -
Sistema
Informativ
o
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 25 Assistenza S.) Ag(_enda _Digitale, Innovazio
primario 'S;'I::Zr:lirlzhéi generali e di gestione: | utenti: Interventi di ?A?A&?gaz’ﬁiioz?:nz Q'Iecnolo i
gestione AT EETP) e consulenza/addestr | nrocessi (specifica) | che - k
amento Smart

City -




Sistema

Informativ
0
Pr_oces_so .Sf.:v'z.' i Serviz istituzionali, n. 26 Assistenza 3.) {?gle_:nda _Dlgltale, Ir}novazo
primario 'Se'nuezrg)"ng Iéi generali e di gestione: | utenti: Interventi ir:?(;r?rgtzi;;oz?gnz 'rlllecnolo i
g . Altn SeNiZi generali ma nutenzione . . g
gestione processi (specifica) | che -
hardware/software Smart
City -
Sistema
Informativ
0
processo | Sewid Serviziistituzionali, | N 27 Assistenza | ®) Contoll, | Innovazio
primario Igseln:ZI'IE!()l?Z Iéi generali e di gestione: | utenti: Gestione \éesrglr(l:Zig}“lspezmnl 'rl]'lecnologi
gestione Altri servizi generali banche dati esterne che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
o]
Pr_oces_so .S?f[wz.' i Servizi istituzionali, n. 28 Assistenza S.) fi‘gf nda _D|g|tale, Innovazo
primario ISt u2|o|_na 'é. generali e di gestione: | utenti: Interventi ) ']9' a |ztz_a2|or_1e © q_' loai
generali e di Altri servizi generali supporto per la informatizzazione ecnologi
gestione processi (specifica) | che -
gestione dati Smart
applicativi City -
Sistema
Informativ
o
Pr_oces_so _Se_rviz_i . Serviz istituzionali, n. 29 Gestione sito P } Gestic_me_ dati & Irjnovazio
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | web: Software per inormazioni, n .
generali e di Altri servizi aenerali , i tutela della privacy | Tecnologi
gestione 9 la gestione dei (specifica) che -
contenuti Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr'oces_so .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 30 Gestione sito P ) Gestigng dati e anovazio
primario |st|tu2|o'nall,' generali e di gestione: | web: informazioni, e ni .
generali e di Altri servizi generali i tutela della privacy | Tecnologi
gestione 9 Aggiornamento (specifica) che -
pagine Smart
City -
Sistema
Informativ
0
Pr_oces_so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 31 Gestione sito P ) Gesti(_)ne_ dati e Irlmovazio
primario |st|tu2|opall,_ generali e di gestione: | web: Creazione informazioni, © n .
generali e di Altri servizi generall i tutela della privacy | Tecnologi
gestione pagine (specifica) che -
Smart
City -
Sistema
Informativ
o
Processo Servizi S fstEenel, n. 32 Gestione sito | D) Contratti pubblici | Innovazio
primario Igsélliltjazrlaol?zhc’ii generali e di gestione: | web: gestione in (generale) q'lecnologi
gestione Altri servizi generali hosting che -

Smart




City -
Sistema
Informativ
o]
Processo | Sevid [ gorizi istituzionali, | n- 33 Progettidi | Q) Progettazione [ Innovazio
primario |st|tu2|o|'nal|é' generali e di gestione: | innovazione (specifica) _rl‘_' lodi
gene.ral eda Altn SeNiZi generali de”'informazione ecno Ogl
gestione ’ che -
comunicazione e Smart
partecipazione City -
civica tramite le ICT Sistema
Informativ
o]

Larilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se ' ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pill azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TR ATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come
delineato dall' ANAC.




