INFORMAZIONI PRINCIPALI PER TUTTI | PROCESSI

ATTIVITA: descritte nella analitica del processo articolata in fasi e azioni, e da realizzare prog nte a partire dalla mappatura del processo nel suo

VINCOLI DEL PROCESSO: risultano dai documenti di programmazione ica e , in atti

RISORSE DEL PROCESSO: risultano dai documenti di pianificazione operativa-gestionale e dall'organico dell'ufficio, in atti

INTERRELAZIONI TRA | PROCESSI: Le interrelazioni tra il processo in esame e altri processi sono descritte nelle attivita (fasi e azioni), fermo restando che sono comuni a tutti i processi le interrelazioni con: - processo di gestione rischio di corruzione-
PTPCT: attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e, in particolare, delle norme del Codice di comportamento - processo di trattamento dati personali: operazioni di trattamento (raccolta, elaborazione, anonimizzazione, comunicazione,
ffusi ect.)

CRITICITA DEL PROCESSO: la sita delle attivita, la tempistica ristretta, l'inadeguatezza di risorse, la rigidita dei vincoli e la numerosita delle interrelazioni determinano criticita organizzative e/o

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERQO: 1 Servizio di sostegno all'Inclusione Attiva (SIA)

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e’ costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre ione e ione e operativa

OUTPUT: Servizio di sostegno all'Inclusione Attiva (SIA) eseguito confor
INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Programmazione e governo della rete dei servizi sociosanitari e sociali dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di
un processo di tipo primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che ) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

ai requisiti

AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

RISCHIO CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

FASI: llivello di mappatura conseguito & il Ivello minimo (LM - Violare e disposizioni sul ratamento e dati personali

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di

del processo). L di tale livello

Ia protezione - Violazione privacy

prevede  passaggio, progressivo, al vello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & livello minimo

- Omettere lattuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di
inadempimento

- Omettere m pvevedere la vuvmazmne del personale

(LM = mappatura del processo). L' ditale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

l'uso delle tecnologie ITC,
nonche' de\ teml relad atacoessbi e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

- Accordi con soggetti privati

improprio di
& documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 203 -
dei di dei rapporti
con enti/soggetti, con i quali sono stati stipulati contrati,
a di o

dellorgano di indirizzo politico nelfattivita' gestionale
- Uso improprio o distorto della discrezionalita

erogazione di vantaggi economici, ai fini della verifica di
eventuali relazioni di parentela o affinita’ con i dipendenti
dellarea

MIS SPEC 74 - Regolazione dellesercizio della

nei & nei processi
di attivita', mediante circolari o direttive interne, in modo che
lo scostamento dalle indicazioni generali debba essere
motivato; creazione di flussi informativi

attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
esecuzione del PTPCT, di competenza del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non ilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di

trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita' di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo ' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzion - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 2 Concessione buono casa

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di p ione e ne e operativa

OUTPUT: Concessione buono casa

cor

ite ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per il diritto alla casa dai quali si desume la finalita’ 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario,
procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che

» di raggiungere 'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dellAllegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: C) Pro

i ampliativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i

(es. er contributi, etc.)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 gion

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM
= del processo). L ditale livello

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali
Ia protezione - Violazione privacy

prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo

- Omettere l'attuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di

- Omettere di prevedere la formazione del personale

(M= el processo). L ditale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

esponsabile procedimento o diverso

ESECUTOR
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

alla e all'uso delle tecnologie ITC,
nonche' dei temi relativi allaccessibilita’ e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Accordi con soggeti privati
. lizzo improprio di

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

e documentazione

- Condizionamento dell‘attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche" da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivital in esame:

MISURE SPECIF\CHE MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
poltico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nelfattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita

ammmlslranvl e nei processi di amvlta mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di

attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di

esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono

collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi

progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti i
del RPCT

generali debba essere motivato; creazione di flussi
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratti, mteressau a procedimenti di
di vantaggi

economici, ai fini della Ve i ovetual elasion:di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO
PRESSIONI-CONDIZIONAMENTI: ALTO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per | destinatari - I processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Non sono presenti di criticita’ in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo € un processo primario, di produzione-erogazione di prodoltti e/o servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita‘organizativelfunzionali: opere e lavori pubblici - affidamenti

contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e

dell’ i nella sfera di riservate al dirig

0 o del dirigente/PO nella sfera di

riservate

- Rischio alto di pi

- Principio di

attuato con rischio basso di ingerenza

i in grado di sviare I'attivita' dalla finalita' istituzionale-pubblicistica verso interessi individuali

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 3 Concessione buono elettricista

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre

ione e

e operativa

OUTPUT: Concessione buono

te ai requisi

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per il diritto alla casa dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario,
procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e aZ|on|) che

 di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: C) P

pliativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed il

(es. erogazione contributi, etc.)




TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali

del processo). L di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura
fasi e azion)

AZIONI: I lvello di mappatura conseguito & il fivello minimo

Ia protezione - Violazione privacy
- Omettere lattuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di
inadempimento

- Omettere di prevedere la formazione del personale

LM = processo). L' di
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

alla e alluso delle tecnologie ITC,
nonche' dei temi relativi all'accessibilita’ e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

improprio di
& documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche" da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame:

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione
della { nei

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che o scostamento dalle indicazioni
generali debba essere motivato; creazione di flussi

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratti, interessati a proced\menu di

taggi
economici, ai fini della Ve di oventual re\az\om di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO
PRESSIONI-CONDIZIONAMENTI: ALTO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Non sono presenti i criticital in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo &' un processo primario, di produzione-efogazione di prodotti efo servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita'organizzative/funzionali: opere e lavori pubblici - affidamenti
contratti pubbiici - manutenzioni - pattimonio - urbanistica - ecologia - edmz\a SUE - rotezione vl - senvz ll persona - SUAP- Polizia locale - gestion risorse umare efo gestione segralazion flect - ncarihi o -Pi

nella sfera di riservate al

igente/PO nella sfera di riservate

- Rischio alto di p in

incipio di attuato
grado di sviare I'attivita' dalla finalita’ istituzionale-pubblicistica verso interessi individuali

con rischio basso di ingerenza

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 4 Concessione contributo straordinario integrativo per il pagamento di canoni di locazione, stanziati dalla Regione territorialmente competente, quale misura di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica Covid-19

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da ini

iativa d ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre

e pianifi strategica e

OUTPUT: Concessione contributo straordinario integrativo per il pagamento di canoni di locazione, stanziati dalla Regione territorialmente competente, quale misura di contenimento e gestione del'emergenza epidemiologica Covid-19 assegnato

confor ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per il diritto alla casa dai quali si desume la finalita’ o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario,
procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che

) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: C) P i i li

i della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i

(es. contributi, etc.)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali

= del processo). L' di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura
fasi e azion)

AZIONI: I lvello di mappatura conseguito & il fivello minimo
(M= del processo). L'i ditale

Ia protezione - Violazione privacy
- Omettere Iattuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di
inadempimento
- Omettere di prevedere la formazione del personale

alla e alluso delle tecnologie ITC,

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard

(LS = mappatura delle fasi) & a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla.
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

nonche' dei temi relativi allaccessibilita’ e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con Fattivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nelfattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

della nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle |nd\caz|0n|
generali debba essere motivato; creazione di flussi i

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con i, con i quali sono
stati stipulati contratt, interessati a procedimenti di

o di vantaggi
economici, ai fini della verifica di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dell'area

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO;
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO
PRESSIONI-CONDIZIONAMENTI: ALTO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari -

nella sfera di riservate al dirig

'O o del dirig O nella sfera di riservate

- Rischio alto di pi

Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Non sono presenti di criticita’ in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi ai destinatari delle funzioni istituzionali - Unita'organizzative/funzionali: opere e lavori pubblici -
contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e

affidamenti

- Principio di

attuato con rischio basso di ingerenza

in grado di sviare l'attivita' dalla finalita’ istituzionale-pubblicistica verso interessi individuali

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERQO: 5 Servizio Centri sociali per anziani

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio Centri sociali per anziani eseguito cor

ite ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di “attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 180 giorni.

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE




FASI: Il velo di mappatura conseguito & i vello minimo (LM
del processo). L'ir di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

~Acquisire parzialmente /0 occultare elementi Conoscitiv
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo

- Ritardare I'awio del processo/procedimento

- Differire i termin di awio nel potenziale interesse di soggetti
o gruppi

- Differire i termin di awio efo distorcere lesercizio
dellatiivita!

~Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative:
cogenti, purche’ compatibili con I'attivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

della nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo i atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

generali debba essere motivato; creazione di flussi
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratt, interessati a procedimenti di

divantaggi
economic, ai fini della verifica di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 6 Servizio RSA e riabilitazione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di p ione e ione e operativa

OUTPUT: Servizio RSA e riabili

eseguito confor

ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

italizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di “attivita™ (fasi e azioni) che

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da
di

» di raggiungere 'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dellAllegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: llivello i mappatura conseguito & l livello minimo (LV
del processo). L ditale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 gior

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente €/o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo
- Ritardare I'awio del processolprocedimento
- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggett
o gruppi

- Differire i termini di awio e/o distorcere l'esercizio

(M= del processo). L
livello preved il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto diinteressi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche" da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame:
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

izio della ionali

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
poltico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

' nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che o scostamento dalle indicazioni

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

generali debba essere motivato; creazione di flussi
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratti, interessati a procedimenti di

di vantaggi
economici, ai fini della Ve di oventual elasion: i
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita’ di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni i

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - senzi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirige 0 nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 7 Servizio di

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pi e pianifi e

OUTPUT: Servizio di

eseguito confor

ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

I processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dellAllegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: D) Contratti pubblici

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM
del processo). L'i ione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =

fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 180 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente /o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo

- Ritardare Iawio del processo/procedimento

- Differire i termin di awio nel potenziale interesse i soggett
o gruppi

- Differire i termini di awio efo distorcere lesercizio
delrativitat

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati
R improprio di

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

e documentazione
- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con Fattivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 -

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

della nei

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nelfattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalita'

amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni
generali debba essere motivato; creazione di flussi i

in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIs SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratt, interessati a procemmenu di

o vantaggi
eeconomici, ai fini della verifica di eventuali re\az\om di
parentela o affinital con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO




INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, nion ilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - | processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital i risorse di personale efo di formazione in grado i impattare sulla corretta realizzazione del processo - I processo €' un processo primario, di produzione-erogazione i prodott e/o servizi ai destinatari delle funzioni -t

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzion - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane eo gestione segnalazione illecit - incarichi e - Principio di ione attuato

con rischio basso di ingerenza i nella sfera di riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di riservate all i

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERQO: 8 Servizio pasti a domicilio

INPUT:

input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di prc { e pianificazi icae

OUTPUT: Servizio pasti a domicilio eseguito confor ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.

La sequenza di “attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: D) Contratti pubblici
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 180 giorni.

MISURE
F;’;AQEPF:\Z‘IIEE;AEPESOECCEUSTSOORI DESCRIZIONERCISO(’:\AHFI’SRTAMENTO & CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
! MISURE SPECIFICHE
FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM |- Acquisire parzialmente efo occultare elementi conoscitivi |- Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
= del processo). L'i ditale livello |afferenti agli accertamenti necessari all’awio del processo |- improprio di previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Ritardare I'awvio del processolprocedimento e documentazione annualita’ successive nonche" da altre fonti normative esecuzione del PTPCT
mappatura delle fasi) e  livello avanzato (LA = mappatura |- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggetti |- Condizionamento dellattivital per interessi particolari, di | cogenti, purche' compatibili con l'attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
fasi e azioni) ogruppi singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione | continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
Il livello di mappatura conseguito & i livello minimo |- Differire i termini di awio e/o distorcere lesercizio - Confiitto di interessi della nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
S0). L ione di tale vita! - Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita’, mediante circolari o [ progettati
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza | direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazion INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli att di
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = dellorgano di indirizzo politico nellattivita gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi i i ione del PTPCT, di del RPCT
mappatura fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso dei rapporti con coniqualisono  |P.0!
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati stipulati contratt, |n|eressam a procedimenti di
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai di vantaggi
ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della vermca di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dell‘area

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA" MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non ilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - ll processo ' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni -

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di ione attuato

con rischio basso di ingerenza nella sfera di tiservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 9 Convenzioni con Centri di socializzazione

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Convenzioni con Centri di socializzazione eseguite confor ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di “attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell’Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: D) Contratti pubblici (generale)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 120 giorni.

MISURE
FASE AZIONI E ESECUTOR! O sao e CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO WISURE GENERAL
. MISURE SPECIFICHE
FASI: Il livello di mappatura conseguito & i livello minimo (LM - Acquisire parzialmente e/o occultare elementi conoscitivi |- Accordi con soggeti privati [ MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di

= del processo). L ditale livello | afferenti agli accertamenti necessari allawio del processo |- ilizzo improprio di previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Ritardare l'awio del processolprocedimento e documentazione annualita’ successive nonche" da altre fonti normative esecuzione del PTPCT

mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura |- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggetti |- Condizionamento dellattivita' per interessi particolari, di  [cogenti, purche’ compatibili con I'attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

fasi e azioni) o gruppi singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione | continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo | - Differire i termini di awio efo distorcere l'esercizio - Conflitto di interessi della nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi

(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale | dell‘attivita’ - Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o | progettati

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza | direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni [ INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = dell'organo di indirizzo politico nellativita' gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi del PTPCT, di del RPCT

mappatura fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso dei rapporti con coni qualisono  |p.0.

soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati stipulati contratti, mteressatw a procedwmenlw di
dotazione organica ed effettiva delfufficio, alle funzioni, ai vantaggi
ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della vermca di eventuali re\azwom di
parentela o affinita’ con i dipendenti dell‘area

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per | destinatari - I processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita! i risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - I processo e' un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi i destinatari delle funzioni -1

opere e lavori pubblic - affidamenti contrati pubblici - manutenzioni - patrimono - urbanistica - ecologia - edilzia SUE - protezione civile - senvizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane elo gestione segnalazione ilecit - incarichi e - Principio i attuato

con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'
RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana
PROCESSO NUMERO: 10 Concessione contributi economici

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pt ione e pianificazione ica e operativa

OUTPUT: Concessione contributi economici concesso conformemente ai requisiti




INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

digitalizzare per la fruizione in rete.

I processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da

La sequenza di "attivita™ (fasi e aZ|on|) che

) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: C) P

pliativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed il

(es. erogazione contributi, etc.)

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASL: Il livello di mappatura conseguito &l livello minimo (LM
del processo). Lii ione i tale livello

prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =

mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura

fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito &

livello minimo

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente €/o occultare element conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari allawio del processo

- Ritardare I'awio del processolprocedimento

- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggetti
o gruppi

- Differire i termini di awio e/o distorcere l'esercizio

LM = processo). L ione di
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =

fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati
- improprio di

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

& documentazione
- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche" da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame:

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione
della { nei

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che o scostamento dalle indicazioni
generali debba essere motivato; creazione di flussi

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratti, interessati a proced\menu di

taggi
economici, ai fini della Ve di oventual re\az\om di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatri - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direftive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita! i risorse di personale /o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo €' un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi ai destinatari delle funzioni i

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubbiici - manutenzion - pammomo urbamsllca eco\og\a edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di g 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 11 Servizio di 1za

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e’ costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di prc e pianifi e

OUTPUT: Servizio di 1za eseguito cor

te ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di “attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: D) Contratti pubblici

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM
del processo). L' di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azion)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & livello minimo
(LM = mappatura del processo). Limplementazione di tale
livello preved il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla.
dotazione organica ed effettiva dellufficio, lle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 180 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente /o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo

- Ritardare Iawio del processo/procedimento

- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggett
o gruppi

- Differire i termini di awio efo distorcere lesercizio
delratiivita!

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con Fattivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nelfattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

della nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle |nd\caz|0n|

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

generali debba essere motivato; creazione di flussi i
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con i, con i quali sono
stati stipulati contrat, interessati a procedimenti di

o di vantaggi
economici, ai fini della verifica di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dell'area

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO;
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari -
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti efo servizi ai destinatari delle funzioni

Il processo decisionale & parzialmente vincolato Galla legge & Ga atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale /o non confinuativa - Misure di

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 12 Concessione contributi per badanti

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre ione e ione e operativa

OUTPUT: Concessione contributi per badanti concessi confor

ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e aZ|0n|) che

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da

AREA DI RISCHIO: C) Pro i li

) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

i della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i

(es. contributi, etc.)

MAPPATURA PROCESSO

FASE, AZIONI E ESECUTORI

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE




FASL: Il livello di mappatura conseguito & il ivello minimo (LM
= del processo). L't di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo
M= del processo). L' ione di tale

~Acquisire parzialmente /0 occultare elementi Conoscitiv
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo

- Ritardare I'awio del processo/procedimento

- Differire i termin di awio nel potenziale interesse di soggetti
o gruppi

- Differire i termin di awio efo distorcere lesercizio

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

~Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Confitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative:
cogenti, purche’ compatibili con I'attivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

della nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo i atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

generali debba essere motivato; creazione di flussi
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratt, interessati a procedimenti di

divantaggi
economic, ai fini della verifica di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni -

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 13 Servizio di inserimenti in strutture

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di prc e pianifi strategica e

OUTPUT: Servizio di i

ti in strutture eseguito cor

ite ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di “attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell’Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: llivello i mappatura conseguito & l livello minimo (LV
= del processo). L ditale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione i tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai

ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 gior

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente €/o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo
- Ritardare I'awio del processolprocedimento
- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggett
o gruppi

- Differire i termini di awio e/o distorcere l'esercizio
dellattivita

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto diinteressi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
poltico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche" da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame:
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

izio della ionali

' nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che o scostamento dalle indicazioni

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

generali debba essere motivato; creazione di flussi
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratti, interessati a procedimenti di

di vantaggi
economici, ai fini della Ve di oventual elasion: i
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita’ di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni i - L

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - senzi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirige 0 nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 14 Concessione integrazione rette case di riposo

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pr ione e pianificazione ica e

OUTPUT: Conce:

ione integrazione rette case diriposo

cor te ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

digitalizzare per la fruizione in rete.
La sequenza di "attivita™ (fasi e aZ|on|) che

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da

AREA DI RISCHIO: C) Pi i li

) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

i della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i

(es. erogazione contributi, etc.)

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM
= del processo). L ione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il ivello di mappatura conseguito & il ivello minimo

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente /o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo

- Ritardare Iawio del processo/procedimento

- Differire i termin di awio nel potenziale interesse i soggett
o gruppi

- Differire i termini di awio efo distorcere lesercizio

M= del processo). L ditale

(L
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =

fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati
R improprio di

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

& documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nelfattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con Fattivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 -

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

della nei

amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni
generali debba essere motivato; creazione di flussi i

in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIs SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratt, interessati a procemmenu di

o vantaggi
eeconomici, ai fini della verifica di eventuali re\az\om di
parentela o affinital con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO




INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

processo e' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzion

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, nion ilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - | processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - I

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza i nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate all i

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 15 Concessione Carta per ottenere agevolazioni presso gli esercizi commerciali

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e’ costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre ione e ione e operativa

OUTPUT: Concessione Carta per ottenere agevolazioni presso gli esercizi co

i assegnata confor

ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

digitalizzare per la fruizione in rete.

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da

La sequenza di "attivita™ (fasi e azmnl) che
AREA DI RISCHIO: C) P I

) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

i della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i

(es. contributi, etc.)

FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: llivello i mappatura conseguito & l ivello minimo (LM
= del processo). L di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & livello minimo
(LM = mappatura del processo). Limplementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla.
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.
MAPPATURA PROCESSO

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente e/o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari allawio del processo

- Ritardare I'awio del processolprocedimento

- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggetti
o gruppi

- Differire i termini di awio e/o distorcere l'esercizio
dellattivita

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- improprio di
& documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nelfattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

della
amministrativi e nei processi di attivita!, mediante circolari o
dirtive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni
generali debba essere motivato; creazione di flussi i i

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIs SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratt, |n|eressam a procedimenti di

di vantaggi
economici, ai fini della Veiica o eventua relasion;
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

con rischio basso di ingerenza

nella sfera di

riservate al dirigente/PO o del dirig

riservate all

incarichi e

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non ilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - ll processo ' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni
opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti -
0 nella sfera di

attuato

- Principio di

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 16 Servizio soggiorni climatici per anziani

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio soggiorni climatici per anziani erogato cor

ite ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di “attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell’Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: D) Contratti pubblici (generale)

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASL: Il livello di mappatura conseguito &l livello minimo (LM
del processo). L' ditale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & i livello minimo

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 180 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente e/o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo

- Ritardare 'awio del processo/procedimento

- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggetti
o gruppi

- Differire i termini di awio e/o distorcere l'esercizio

(M= del processo). L
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- ilizz0 improprio di
e documentazione

- Condizionamento dell'attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con I'attivita' in esame

MISURE SF’ECIF\CHE MS MIS SPEC 74 - Regolazione

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
poltico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nelfattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

della nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni
generali debba essere motivato; creazione di flussi

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e e fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratti, mteressau a procedwmenu di

vantaggi
economici, ai fini della Ve di oventual re\az\om di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per | destinatari - I processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita! i risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - I processo e' un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi i destinatari delle funzioni -1

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - senzi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illecti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 17 Servizio sportello Alzheimer

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con 'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di prc e pianifi @

OUTPUT: Servizio sportello Alzheimer erogato confor

ai requisiti




INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO CATECORIEVENIORISEHICE0

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM |- Acquisire parzialmente e/o occultare elementi conoscitivi |- Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
= del processo). L ione di tale livello | afferenti agli accertamenti necessari allawio del processo |- improprio di i previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Ritardare 'awio del processo/procedimento e documentazione annualita’ successive nonche' da altre fonti normative esecuzione del PTPCT
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura |- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggetti |- Condizionamento dellattivita' per interessi particolari, di  [cogenti, purche' compatibili con Iattivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
fasi e azioni) 0 gruppi singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione [ continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
AZIONI: Il livello di mappatura consegito & il livello minimo |- Differire i termini di awio /o distorcere 'esercizio - Confiitto di interessi della ( nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
(LM = mappatura del processo). Limplementazione di tale | dellattivita' - Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita, mediante circolari o | progettati
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni [ INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = dell'organo di indirizzo politico nell‘attivita' gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi del PTPCT, di del RPCT

fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita’ MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso dei rapporti con coniqualisono  [p.0.
'soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati stipulati contratti, interessati a proced\menu di
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai taggi
ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della vermca di eventuali re\az\om di

parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatri - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direftive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita! i risorse di personale /o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo €' un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi ai destinatari delle funzioni i -

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - pammcnlc urbanistica - eco\og\a edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illecit - incarichi e - Principio di attuato

con rischio basso di ingerenza nella sfera di rvate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'
RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana
PROCESSO NUMERO: 18 Servizio di supporto per amministrazione di sostegno

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e’ costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre ione e pianificazione ica e operativa

OUTPUT: Servizio di supporto per amministrazione di sostegno eseguito conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

rocesso rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da.
italizzare per la fruizione in rete.

" (fasi e azioni) che ) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

La sequenza di "attivita’
AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 gior

MISURE
FASE, AZIONI E ESECUTOR! PO sco CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO WISURE GENERALI
' MISURE SPECIFICHE
FASI: Il livello i mappatura consegito & il livello minimo (LM |- Acquisire parzialmente e/o occultare elementi conoscitivi |- Accordi con soggett privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase i

= del processo). L’ ditale livello |afferenti agli accertamenti necessari all'awvio del processo - improprio di previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Ritardare Fawvio del processolprocedimento e documentazione annualita’ successive nonche' da altre fonti normative esecuzione del PTPCT

mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura - Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggetti | - Condizionamento dell‘attivita' per interessi particolari, di cogenti, purche’ compatibili con I'attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

fasi e azioni) 0 gruppi singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono

AZIONI: Il ivello di mappatura conseguito & il livello minimo - Differire i termini di awo efo distorcere fesercizio - Confiitto di interessi della nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e e fasi
M= del processo). L'i ditale |delrattivita’ - Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o [ progettati

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza | diretive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni [INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli att di
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = dell'organo di indirizzo politico nellattivita' gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi i ione del PTPCT, di del RPCT
mappatura fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso i dei rapporti con i, con i quali sono | P.O.

soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati stipulati contrat, interessati a procedimenti di

dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai o di vantaggi

ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della verifica di eventuali relazioni di

parentela o affinita’ con i dipendenti dell'area

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA" MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti efo servizi ai destinatari delle funzioni -1

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzion - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane eo gestione segnalazione illecit - incarichi e - Principio di ione attuato

con rischio basso di ingerenza. nella sfera di riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'
RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana
PROCESSO NUMERO: 19 Procedure correlate alla nomina ini ore di sostegno, interdizione o inabilitazione (su richiesta dell'autorita’ giudiziaria)

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre ione e pianificazione ica e operativa

OUTPUT: Procedure correlate alla nomina ini ore di sostegno, interdizione o inabilitazi (su richiesta dell'autorita’ giudiziaria)

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, da digitalizzare per
la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che ) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: H) Affari legali e contenzioso (generale)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO




FASL: Il livello di mappatura conseguito € il ivello minimo (LM
= del processo). L'ir di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

~Acquisire parzialmente /0 occultare elementi Conoscitiv
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo

- Ritardare I'awio del processo/procedimento

- Differire i termin di awio nel potenziale interesse di soggetti
o gruppi

- Differire i termin di awio efo distorcere lesercizio
dellatiivita!

~Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Confitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative:
cogenti, purche’ compatibili con I'attivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

della nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo i atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

generali debba essere motivato; creazione di flussi
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratt, interessati a procedimenti di

divantaggi
economic, ai fini della verifica di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni -

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 20 Iscrizioni e graduatorie per erogazione servizio

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di p ione e ione e operativa

OUTPUT: Iscrizioni e graduatorie per asilo nido eseguite conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo

primario, procedimento, da di
La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che

italizzare per la fruizione in rete.

» di raggiungere 'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dellAllegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: G) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: llivello i mappatura conseguito & l livello minimo (LV
= del processo). L ditale livello

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali
Ia protezione - Violazione privacy

prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito

- Omettere lattuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di
inadempimento

- Omettere di prevedere la formazione del personale

(M= del processo). L
livello preved il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

alla e all'uso delle tecnologie ITC,
nonche' dei temi relativi all'accessibilita’ e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati
- lizzo improprio di

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

e documentazione
- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto diinteressi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
poltico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche" da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame:
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

izio della ionali

' nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che o scostamento dalle indicazioni

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

generali debba essere motivato; creazione di flussi
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratti, interessati a procedimenti di

di vantaggi
economici, ai fini della Ve di oventual elasion: i
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita’ di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni i - L

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - senzi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirige 0 nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 21 Collocazione fasce tariffarie I.S.E.E. per utenti asilo nido

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pi e pianificazi icae

OUTPUT: Collocazione fasce tariffarie |.S.E.E. per utenti asilo nido eseguita cor

te ai requisit

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo

primario.
La sequenza di "attivita™ (fasi e aZ|on|) che

AREA DI RISCHIO: C) Pi i li

) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

i della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i

(es. erogazione contributi, etc.)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM
= del processo). L'i ione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'implementazione di tale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =

fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente /o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo

- Ritardare Iawio del processo/procedimento

- Differire i termin di awio nel potenziale interesse i soggett
o gruppi

- Differire i termini di awio efo distorcere lesercizio
delrativitat

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati
R improprio di

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

& documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nelfattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con Fattivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 -

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

della nei

amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni
generali debba essere motivato; creazione di flussi i

in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIs SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratt, interessati a procemmenu di

o vantaggi
eeconomici, ai fini della verifica di eventuali re\az\om di
parentela o affinital con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO




INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELLATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per | destinatari - I processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital i risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - I processo e' un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi i destinatari delle funzioni -1

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza i nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0O nella sfera di riservate alf i

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 22 Progetti per minori in carico

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pt ione e one e operativa

OUTPUT: Progetti per minori in carico sviluppati confor
INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo
primario, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che  di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

ai requisiti

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE
MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
i previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche" da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame:

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASL: Il livello di mappatura conseguito &l livello minimo (LM
= del processo). L' ione di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali |- Accordi con soggetti privati
Ia protezione - Violazione privacy -
- Omettere lattuazione di obblighi normativi, regolamentari o |e documentazione

derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di - Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generaliin fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

improprio di

fasi e azioni) inadempimento singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 09 - Direttive continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo |- Omettere di prevedere la formazione del personale - Confiitto di interessi finalizzate alla prevenzione del comportamento a rischio collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
(M= del processo). L ione di tale alla e alluso delle tecnologie ITC, |- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo MIS SPEC 103 - Formazione su procedure, istruzioni, progettati

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, lle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

nonche' dei temi relativi all'accessibilita’ e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita’ gestionale
- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

documentazione e sui sistemi di gestione del rischio INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
esecuzione del PTPCT, di competenza del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile

P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: MEDIO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA" MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/IFUNZIONALE: TRASCURABILE

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non ilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni -

eatti dialta - bilancio - controllo di gestione - controlli interni - - Principio di attuato con rischio basso di ingerenza dell nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nela sferadi
competenze riservate allamministratore
UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'
RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana
PROCESSO NUMERO: 23 Servizio assistenza domiciliare minori
INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pi e pianifi e op!

OUTPUT: Servizio assistenza domiciliare minori eseguito confor
INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per I'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita’ 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo
primario, procedimento.

ai requisiti

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019
AREA DI RISCHIO: D) Contratti pubblici
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: N.R.

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure
previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con Fattivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

della nei

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali

Ia protezione - Violazione privacy

- Omettere Iattuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di
inadempimento

- Omettere di prevedere la formazione del personale

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM
= del processo). L' di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azion)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo

- Accordi con soggetti privati STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di

- attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi

improprio di

e documentazione

- Condizionamento dellattivita per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

alla

(LM = mappatura del processo). L' ditale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard

e all'uso delle tecnologie ITC,
nonche' dei temi relativi all'accessibilita e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita gestionale

amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni

progettati
INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

(LS = mappatura delle fasi) & a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso

generali debba essere motivato; creazione di flussi

MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
i dei rapporti con i, con i quali sono | P.O.

stati stipulati contratti, interessati a procedimenti di

izzazi di vantaggi

economici, ai fini della verifica di eventuali relazioni di

parentela o affinita’ con i dipendenti dell'area

del PTPCT, di del RPCT
- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai o

ruoli e alle mansioni dei dipendenti

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA" MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatar - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti efo servizi ai destinatari delle funzioni -
opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di

con rischio basso di ingerenza. nella sfera di tiservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate all

attuato

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'
RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana
PROCESSO NUMERO: 24 Servizio centro ricreativo estivo - CRE

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di programmazione e pianificazione strategica e operativa

OUTPUT: Servizio centro ricreativo estivo - CRE eseguito confor
INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per I'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo
primario, procedimento.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che

ai requisiti

) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019




|AREA DI RISCHIO: D) Contratti pubblici
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 180 giorni.

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

FASI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo (LM |- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali - Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di

= del processo). L'i ione di tale livello Ia protezione - Violazione privacy - improprio di i previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo i atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Omettere I'attuazione di obblighi normativi, regolamentari o |e documentazione annualita’ successive nonche' da altre fonti normative esecuzione del PTPCT

mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura | derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di - Condizionamento dellattivita' per interessi particolari, di | cogenti, purche' compatibili con attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

fasi e azioni) inadempimento singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il llvello minimo |- Omettere di prevedere la formazione del personale - Conflitto di interessi della nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
(M= del processo). L ditale alla e alluso delle tecnologie ITC, |- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o | progettati

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard ~ [nonche' dei temi relativi all'accessibilita’ e alle tecnologie politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni (INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti i
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = assistive, e al trattamento dei dati personali dell'organo di indirizzo politico nellattivita gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi del PTPCT, di del RPCT
mappatura fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso i dei rapporti con coniquali sono  |P.0!

soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati sllpu\all contratti, interessati a procedimenti di

dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai 0 di vantaggi

ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della verifica di eventuali relazioni di

parentela o affinita’ con i dipendenti dell'area

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELLATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA" MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni -

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di ione attuato

con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'
RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana
PROCESSO NUMERO: 25 Servizio di fornitura testi scolastici per alunni della scuola primaria

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di p jone e pianificazione ica e operativa

OUTPUT: Servizio di fornitura testi scolastici per alunni della scuola primaria eseguito conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo
primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che ) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019
AREA DI RISCHIO: C) Pro i i ampliativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i iato (es. er i contributi, etc.)
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.
MISURE
MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO MISURE SPECIFICHE

FASI: Il ivello di mappatura conseguito & l vello minimo (LM - iolare e disposizion sul trattamento dei dat personali |- Accordi con soggett privat MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
= del processo). L ditale livello Ia protezione - Violazione privacy - lizzo improprio di ioni previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Omettere lattuazione di obblighi normativi, regolamentari o |e documentazione annualita’ successive nonche' da altre fonti normative: esecuzione del PTPCT

mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura | derivanti da Linee guida, cagionando una situazione i - Condizionamento dellattivita' per interessi particolari, di | cogenti, purche' compatibili con Fattivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
fasi e azioni) inadempimento singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione | continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo |- Omettere di prevedere la formazione del personale - Conflitto di interessi izio della { nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
(LM = mappatura del processo). | ditale alla e alluso delle tecnologie ITC, |- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o | progettati
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard ~ [nonche' dei temi relativi all'accessibilita’ e alle tecnologie politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza | direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni [ INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = assistive, e al trattamento dei dati personali dell'organo di indirizzo politico nellattivita' gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi del PTPCT, di del RPCT
fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita’ MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso dei rapporti con coni qualisono  |p.0.
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati stipulati contratti, interessati a procedimenti di
dotazione organica ed effettiva delfufficio, alle funzioni, ai o di vantaggi
ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della verifica di eventuali relazioni di

parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita’ di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni i -L

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - senvizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione lleciti - incarichi e - Principio di attuato

con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 26 Servizio di sostegno ad associazioni operanti nell'ambito socio-educativo

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre ione e pianificazione ica e operativa

OUTPUT: Servizio di sostegno ad associazioni operanti nell'ambito socio-educativo eseguito cor te ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo
primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e aZ|on|) che ) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019
AREA DI RISCHIO: C) P i liativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i iato (es. erogazione contributi, etc.)
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.
MISURE
Frgg‘lAZ‘ll—gsﬁEpgsc:E(éEUSTSgRl ISEIR RN ERCIIS(V:\IIHTSRTAMENTO 2 CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
: MISURE SPECIFICHE
FASI: l livello i mappatura conseguito &l lvello minimo (LM - Violare le disposizioni sul trttamento dei dai personal - Accordi con soggetti privati MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
= del processo). L ditale livello Ia protezione - Violazione privacy - improprio di previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Omettere I'attuazione di obblighi normativi, regolamentari o | e documentazione annualita’ successive nonche' da altre fonti normative esecuzione del PTPCT
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura | derivanti da Linee guida, cagionando una situazione i - Condizionamento dellattivital per interessi particolari, di | cogenti, purche' compatibili con l'attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
fasi e azioni) inadempimento singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione | continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
AZIONI: Il livello di mappatura consegito & il livello minimo |- Omettere di prevedere la formazione del personale - Confiitto di interessi della nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
(M= del processo). L'i ione di tale alla e alluso delle tecnologie ITC, |- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o | progettati
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard | nonche’ dei temi relativi all'accessibilita’ e alle tecnologie politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni | INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = assistive, e al trattamento dei dati personali dell'organo di indirizzo politico nellattivita' gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi del PTPCT, di del RPCT
mappatura fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita’ MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTOR esponsabile procedimento o diverso dei rapporti con coniqualisono |pP.O.
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati stipulati contratti, interessati a procedimenti di
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai o di vantaggi
ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della verifica di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO




INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

processo e' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzion

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, nion ilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - | processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - I

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza i nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate all i

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 27 Servizio ricovero minori in struttura

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e’ costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre ione e ione e operativa

OUTPUT: Servizio ricovero minori in struttura eseguito cor

ite ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo
primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello i mappatura conseguito & il ivello minimo (LM

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali

= del processo). L di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni

AZIONI: Il ivello di mappatura conseguito & il livello minimo

Ia protezione - Violazione privacy
- Omettere lattuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di
inadempimento

- Omettere di prevedere la formazione del personale

(LM = mappatura del processo). L' ditale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard

(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

alla e all'uso delle tecnologie ITC,
nonche' dei temi relativi all'accessibilita’ e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

improprio di
& documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 203 -

di dei rapporti
con enu/soggem coni quaJ| sono stati stipulati contratti,

dellorgano di indirizzo politico nelfattivita’ gestionale
- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

o
erogazione u vantaggi ecnnom\c\‘ ai fini della verifica di
eventuali relazioni di parentela o affinita’ con i dipendenti
dellarea

MIS SPEC 74 - Regolazione dellesercizio della

 nei ji e nei processi
di attivita', mediante circolari o direttive interne, in modo che
lo scostamento dalle indicazioni generali debba essere
motivato; creazione di flussi informativi

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
esecuzione del PTPCT, di competenza del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ": BASSO

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non ilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - ll processo ' un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzion - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 28 Servizio di familiare

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di p ione e ione e operativa

OUTPUT: Servizio di affidamento familiare eseguito conformemente ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di
primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.
) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: F) Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM
= del processo). L' ditale livello

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali

prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito & i livello minimo

Ia protezione - Violazione privacy

- Omettere l'attuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di
inadempimento
- Omettere di prevedere la formazione del personale

(M= del processo). L
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

alla e all'uso delle tecnologie ITC,
nonche' dei temi relativi allaccessibilita' e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Accordi con soggeti privati
lizzo improprio di

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

e documentazione

- Condizionamento dell‘attivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Conflitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
poliico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con I'attivita' in esame
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 203 -
dei i di dei rapporti
con enulsoggem con i quali sono stati stipulati contratt,
di

dellorgano di indirizzo politico nelfattivita’ gestionale
- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

erogazione a vantaggi economic, ai fini della verifica di
eventuali relazioni di parentela o affinita’ con i dipendenti
dellarea

MIS SPEC 74 - Rego\az\one dell'esercizio della

© nei processi
di attivita, medlame circolari o direttive interne, in modo che
lo scostamento dalle indicazioni generali debba essere
motivato; creazione di flussi informativi

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e e fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
esecuzione del PTPCT, di competenza del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per | destinatari - I processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita! i risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - I processo e' un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi i destinatari delle funzioni -1

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - senzi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illecti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 29 Servizio di sostegno per gravissime disabilita’

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, €' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pt ione e ione e operativa

OUTPUT: Servizio di sostegno per

ime disabilita’ eseguito cor

te ai requisiti




INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per la disabilita’ dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da
digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che ) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO CATECORIEVENIORISEHICE0

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il livello minimo (LM |- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali - Accordi con soggetti privai MISURE GENERAL I-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di

= del processo). L'i ione di tale livello Ia protezione - Violazione privacy - improprio di i previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gl atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Omettere I'attuazione di obblighi normativi, regolamentari o |e documentazione annualita’ successive nonche" da altre fonti normative esecuzione del PTPCT

mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura | derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di - Condizionamento dellattivital per interessi particolari, di | cogenti, purche' compatibili con l'attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

fasi e azioni) inadempimento singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione | continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono

AZIONI: Il ivello di mappatura conseguito & llivello minimo |- Omettere di prevedere la formazione del personale - Confiitto di interessi della ( nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
(LM = mappatura del processo). L'i ione di tale alla e alluso delle tecnologie ITC, |- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o | progettati
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard ~ [nonche’ dei temi relativi all'accessibilita’ e alle tecnologie politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni [ INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = assistive, e al trattamento dei dati personali dell'organo di indirizzo politico nellattivita' gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi del PTPCT, di del RPCT

fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita’ MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso dei rapporti con coni qualisono  |p.0.
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati stipulati contratti, interessati a proced\menu di
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai taggi
ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della vermca di eventuali re\az\om di

parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatri - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direftive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita! i risorse di personale /o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo €' un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi ai destinatari delle funzioni i -

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - pammcnlc urbanistica - eco\og\a edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illecit - incarichi e - Principio di attuato

con rischio basso di ingerenza nella sfera di rvate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 30 Servizio di assi alloggiati temporanea
INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e’ costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di prc { e pianificazi icae
OUTPUT: Servizio di assi alloggiati temporanea eseguito confor ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:
Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo

primario, procedimento.
La sequenza di "attivita™ (fasi e azmnl) che ) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019
AREA DI RISCHIO: C) P i liativi della sfera giuridica con effetto economico diretto ed i iato (es. erogazione contributi, etc.)

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 180 giorni.

MISURE
FASE, AZIOI £ ESECUTOR! O st CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO WISURE GENERALI
' MISURE SPECIFICHE
FASI: Il livello di mappatura conseguito & i livello minimo (LM| - Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali |- Accordi con soggeti privai MISURE GENERAL-MG: MG-100 - Tutte le misure STATO DI ATTUAZIONE: Misure generaliin fase di

= del processo). L' ditale livello Ia protezione - Violazione privacy - improprio di previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e |attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS = |- Omettere l'attuazione di obblighi normativi, regolamentari o |e documentazione annualita’ successive nonche’ da altre fonti normative esecuzione del PTPCT

mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura | derivanti da Linee guida, cagionando una situazione i - Condizionamento dellattivital per interessi particolari, di | cogenti, purche' compatibili con l'attivita' in esame FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

fasi e azioni) inadempimento singoli o di gruppi MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione  [continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
AZIONI: Il ivello di mappatura conseguito & il livello minimo |- Omettere di prevedere |a formazione del personale - Confiitto di interessi della nei collegate - Misure specifiche secondo i tempi e e fasi

(M= del processo). L' ditale alla e all'uso delle tecnologie ITC, - Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o | progettati

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard | nonche' dei temi relativi all'accessibilita e alle tecnologie politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza direttive interne, in modo che lo scostamento dalle lnd\cazlom INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = assistive, e al trattamento dei dati personali dell'organo di indirizzo politico nellattivita' gestionale generali debba essere motivato; creazione di flussi i ione del PTPCT, di del RPCT

mappatura fasi e azioni) - Uso improprio o distorto della discrezionalita MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso i dei rapporti con i, con i quali sono | P.O.

soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla stati stipulati contrat, interessati a procedimenti di
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai o di vantaggi
ruoli e alle mansioni dei dipendenti economici, ai fini della verifica di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA" MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA ORGANIZZATIVAIFUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale €' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale e/o non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti efo servizi ai destinatari delle funzioni -1

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzion - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane eo gestione segnalazione illecit - incarichi e - Principio di ione attuato

con rischio basso di ingerenza. nella sfera di riservate al dirigente/PO o del dirigente/PO nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana
PROCESSO NUMERO: 31 C i

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pre ione e pianificazione ica e operativa

OUTPUT: Ci i

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per la disabilita’ dai quali si desume la finalita' o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento, da
digitalizzare per la fruizione in rete.

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che ) di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy (specifica)
TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

MISURE
CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MAPPATURA PROCESSO DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A

FASE, AZIONI E ESECUTORI RISCHIO




FASI: Il velo di mappatura conseguito & i vello minimo (LM

~Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali

del processo). L'ir di tale livello

prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)

AZIONI: Il livello di mappatura conseguito € il livello minimo
(LM = mappatura del processo). L'i ditale

Ia protezione - Violazione privacy

- Omettere Fattuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di
inadempimento

- Omettere u. prevedere Ia formazione del personale

livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

Ituso delle tecnologie ITC,
nonche' de\ teml relativi allaccessibilita' e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

~Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolari, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative:
cogenti, purche’ compatibili con I'attivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita' gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

della nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che lo scostamento dalle indicazioni

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo i atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

generali debba essere motivato; creazione di flussi
MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratt, interessati a procedimenti di

divantaggi
economic, ai fini della verifica di eventuali relazioni di
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA ': BASSO

PRESENZA DI CRITICITA": MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economici, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatar - Il processo decisionale e parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticital di risorse di personale efo di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirig 0 nella sfera di riservate alf

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 32 Servizio di trasporto anziani

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da iniziativa d' ufficio e si alimenta con l'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di prc e pianifi strategica e

OUTPUT: Servizio di trasporto anziani eseguito cor

ite ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per gli anziani dai quali si desume la finalita’ o scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo primario, procedimento.
La sequenza di “attivita™ (fasi e azioni) che consentono di raggiungere l'output come in precedenza definito, e’ descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell’Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: D) Contratti pubblici (generale)

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: llivello i mappatura conseguito & l livello minimo (LV
del processo). L ditale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA = mappatura
fasi e azioni)
AZIONI: Il livello di mappatura conseguito

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: -180 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Acquisire parzialmente €/o occultare elementi conoscitivi
afferenti agli accertamenti necessari all'awio del processo
- Ritardare I'awio del processolprocedimento
- Differire i termini di awio nel potenziale interesse di soggett
o gruppi

- Differire i termini di awio e/o distorcere l'esercizio

(M= del processo). L
livello preved il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =
mappatura fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dellufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

- Accordi con soggetti privati

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

improprio di
e documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto diinteressi

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche" da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con lattivita' in esame:
MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 74 - Regolazione

izio della ionali

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
poltico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza
dellorgano di indirizzo politico nellattivita’ gestionale

- Uso improprio o distorto della discrezionalitat

' nei
amministrativi e nei processi di attivita', mediante circolari o
direttive interne, in modo che o scostamento dalle indicazioni
generali debba essere motivato; creazione di flussi

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali
continuativamente, in fase di gestione dei processi a cui sono|
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di

MIS SPEC 203 - Rafforzamento dei meccanismi di

dei rapporti con con i quali sono
stati stipulati contratti, interessati a procedimenti di

di vantaggi
economici, ai fini della Ve di oventual elasion: i
parentela o affinita’ con i dipendenti dellarea

del PTPCT, di del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO

INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:
LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO
GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO
SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non rilevanti e di benefici non rilevanti per i destinatari - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita’ di risorse di personale e/o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo e’ un processo primario, di produzione-erogazione di prodotti e/o servizi ai destinatari delle funzioni i

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - patrimonio - urbanistica - ecologia - edilizia SUE - protezione civile - senzi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane efo gestione segnalazione illeciti - incarichi e - Principio di attuato
con rischio basso di ingerenza nella sfera di riservate al dirig 0 o del dirige 0 nella sfera di riservate all

UFFICIO: UFFICIO 2 INTERVENTI A FAMIGLIE, ADULTI, MINORI, GIOVANI, DISABILI, ANZIANI IN DIFFICOLTA'

RESPONSABILE: dott.ssa Teti Adriana

PROCESSO NUMERO: 33 Servizio Educativa Culturale (AEC)

INPUT: L'input, inteso come elementi in ingresso che innescano il processo, e' costituito da istanza di parte e si alimenta con I'allocazione, al processo, dei fattori di input indicati negli atti di pr ione e e e

OUTPUT: Servizio D!

ssistenza Educativa Culturale (AEC) eseguito cor

te ai requisiti

INFORMAZIONI PRINCIPALI SUL PROCESSO:

La sequenza di "attivita™ (fasi e azioni) che

Il processo rientra nella funzione istituzionale e nel macro processo Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido dai quali si desume la finalita' 0 scopo del processo medesimo. Si tratta di un processo di tipo
primario, procedimento, da digitalizzare per la fruizione in rete.

) di raggiungere I'output come in precedenza definito, e' descritta nella Tabella sotto indicata, e corrisponde alle indicazioni metodologiche dell'Allegato 1 al PNA 2019

AREA DI RISCHIO: P) Gestione dati e informazioni, e tutela della privacy

MAPPATURA PROCESSO
FASE, AZIONI E ESECUTORI

FASI: Il livello di mappatura conseguito & il ivello minimo (LM

TEMPI DI SVOLGIMENTO DEL PROCESSO E DELLE SUE ATTIVITA: - 30 giorni.

DESCRIZIONE COMPORTAMENTO A
RISCHIO

- Violare le disposizioni sul trattamento dei dati personali

del processo). Lii di tale livello
prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard (LS =
mappatura delle fasi) e a ivello avanzato (LA = mappatura
fasi e azion)

AZIONI: I lvello di mappatura conseguito & il fivello minimo

Ia protezione - Violazione privacy
- Omettere lattuazione di obblighi normativi, regolamentari o
derivanti da Linee guida, cagionando una situazione di

- Omettere di prevedere la formazione del personale

(LM = mappatura del processo). L ditale
livello prevede il passaggio, progressivo, al livello Standard
(LS = mappatura delle fasi) e a livello avanzato (LA =

fasi e azioni)

ESECUTORE: Responsabile procedimento o diverso
soggetto identificabile in base alla struttura organizzativa, alla
dotazione organica ed effettiva dell'ufficio, alle funzioni, ai
ruoli e alle mansioni dei dipendenti

alla e all'uso delle tecnologie ITC,
nonche' dei temi relativi allaccessibilita’ e alle tecnologie
assistive, e al trattamento dei dati personali

CATEGORIA EVENTO RISCHIOSO

- Accordi con soggetti privati

MISURE
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE

MISURE GENERALI-MG: MG-100 - Tutte le misure

- improprio di
& documentazione

- Condizionamento dellattivita' per interessi particolar, di
singoli o di gruppi

- Confiitto di interessi

- Mancato rispetto principio di separazione tra indirizzo
politico-amministrativo e gestione, con indebita ingerenza

previste dalla Legge 190/2012, dal PNA 2013 e
annualita’ successive nonche' da altre fonti normative
cogenti, purche’ compatibili con Fattivita' in esame

MISURE SPECIFICHE-MS: MIS SPEC 203 -

dei di dei rapporti
con enu/soggeul coni qua\l sono stati stipulati contratti,

dellorgano di indirizzo politico nelfattivita' gestionale
- Uso improprio o distorto della discrezionalita'

o
erogazione a vantaggi economm ai fini della verifica di
eventuali relazioni di parentela o affinita’ con i dipendenti
dellarea

MIS SPEC 74 - Regolazione dellesercizio della

nei € nei processi
di attivita’, mediante circolari o direttive interne, in modo che
lo scostamento dalle indicazioni generali debba essere
motivato; creazione di flussi informativi

STATO DI ATTUAZIONE: Misure generali in fase di
attuazione - Misure specifiche da attuare secondo gli atti di
esecuzione del PTPCT

FASI E TEMPI DI ATTUAZIONE: Misure generali

in fase di gestione dei processi a cui sono
collegate - Misure specifiche secondo i tempi e le fasi
progettati

INDICATORI DI ATTUAZIONE: Come indicato negli atti di
esecuzione del PTPCT, di competenza del RPCT
SOGGETTO RESPONSABILE: Dirigente/Responsabile
P.O.

VALUTAZIONE INTERO PROCESSO: ALTO




INDICATORI LIVELLO DI RISCHIO:

LIVELLO DI INTERESSE "ESTERNO": BASSO

GRADO DI DISCREZIONALITA : BASSO

LIVELLO DI COLLABORAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCESSO O DELL'ATTIVITA: BASSO
GRADO DI ATTUAZIONE DELLE MISURE DI TRATTAMENTO: TRASCURABILE

PRESENZA DI CRITICITA: MEDIO

TIPOLOGIA PROCESSO (indicatore non utilizzabile per la valutazione delle singole fasi): BASSO
UNITA' ORGANIZZATIVA/FUNZIONALE: ALTO

SEPARAZIONE TRA INDIRIZZO E GESTIONE: BASSO

GIUDIZIO SINTETICO: Presenza di interessi, anche economic, non filevanti e di benefici non rilevanti per i destinatri - Il processo decisionale € parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direftive, circolari) - Presenza di collaborazione parziale efo non continuativa - Misure di
trattamento attuate al 100% - Sono presenti criticita! i risorse di personale /o di formazione in grado di impattare sulla corretta realizzazione del processo - Il processo €' un processo primario, di produzione-erogazione di prodott e/o servizi ai destinatari delle funzioni i -

opere e lavori pubblici - affidamenti contratti pubblici - manutenzioni - pammcnlc urbanistica - eco\og\a edilizia SUE - protezione civile - servizi alla persona - SUAP- Polizia locale - gestione risorse umane e/o gestione segnalazione illecit - incarichi e - Principio di attuato

con rischio basso di ingerenza nella sfera di rvate al dirigente/PO o del dirigente/PO nela sfera di riservate all

La rilevanza di questo processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, & subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo, anche solo astrattamente, essere esercitato con
abuso, da parte dei soggetti a cui & affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per sé o altri soggetti particolari. Il RISCHIO & collegato ad un malfunzionamento dellamministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che & la
prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione di questo processo in fasi e azioni, & finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se 'ANALISI fa emerge un profilo di rischio,
anche solo teorico, nella gestione di una o pit1 azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante
applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall’ANAC.




